Abs. Biiro Félimi AG, Bahnhofstrasse 17, 7323 Wangs Biiro Follmi AG
Bahnhofstrasse 17

Biiro Follmi AG 7323 Wangs
Bahnhofstr. 17 08171065 65
7323 Wangs

info@foellmiag.ch
www.foellmiag.ch

Offerte 106498

Seite: 1/5 ]

Datum: 02.07.2020 Ihre Kundernummer: 4862

Unser Zeichen: Cz

MWSt.-Nr.: CHE-106.246.209 MWST

Referenz: Beispielofferte Cloud Office KMU 10 User

Pos  Bezeichnung Menge Einheit Preis Total MwsSt

Vielen Dank fiir Ihr Interesse an unseren Lésungen.
Wir méchten uns empfehlen, denn

e durch die Geschéftsbereiche Informatik, Telefonie und Multimedia haben wir ein umfassendes Angebot.
e wirsind Installationspartner wie auch Internet-, Festnetz- und Mobile-Provider in einem.

e mitrund 22 Mitarbeitern an drei Standorten sind wir nah, ressourcenstark und reaktionsfreudig.

e fiir uns steht der gemeinsame Erfolg im Zentrum - daher das Credo: Gemeinsam ans Ziel.

e wirsind von allen Hauptlieferanten zertifiziert und fithren Garantiearbeiten fiir diverse Hersteller aus.

e wirsind seit 1988 am Markt, eigentiimergefiihrt und lokal verankert.

Zusammengefasst sind wir lhr Generalunternehmen fiirs Biiro - ein Ansprechpartner fiir die gesamte Informations- und
Kommunikationstechnologie von A bis Z!

Sehr gerne wiirden wir den Auftrag fir Sie ausfithren.
Projektorganisation

Bei uns sind Projekte persénlich organisiert. Um ein Hochstmass an Verfligbarkeit und ein Minimum an Reaktionszeit zu bieten,
organisieren wir den Support und Betrieb personenunabhangig.

Gerne offerieren wir [hnen:
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Investition
1 Aufschaltung Terra Cloud pro VM 2.00 Stk 100.00 200.00 310
2 Follmi Line Phone vPBX/Trunk Setup Telefonie Instanz 1.00 Stk. 99.00 99.00 310
3 Aufschaltung Business Internet 1.00 Pauschal 99.00 99.00 310
4 Business IT Techniker pro Tag Serverprojekt 3.00 Pers-Tag 1'280.00 3'840.00 310

Besprechung Projektablauf, Durchfiihrung aller Abklarungen,

detaillierte Aufnahme Ist-Zustand, Priifung der UKV, Einrichtung

Hypervisor, Abbildung Speicherkonzept, Installation aller Server-

Instanzen mit den benétigten Rollendiensten wie AD, DNS, DHCP,

Freigaben, Berechtigungen, Drucker, DB-System, RDS etc., Begleitung

Branchensoftware, Einrichtung Backup, Aufbau vor Ort,

Dateniibernahme, Tests, Dokumentation
5 Business IT Techniker pro Tag Office 365 Migration 1.00 Pers-Tag 1'280.00 1'280.00 310

Grundsetup 0365 Admin-Center, Zuordnung Lizenzen, Einrichten
0365-Accounts und personenunabhangige Mailadressen,
MX/Domanen-Einstellungen, Exchange-Konfiguration, OneDrive-
Einstellungen, Grunderstellung vereinbarter SharePoint-Webseiten,
Einrichtung Sync-Client, Ubernahme Maildaten (PSTs), Ausrollen
Lokale 0365-Softwareinstallation (Word, Excel, Outlook etc.) und
Synchronisierung der AD-Accounts nach Bedarf.

Usereinstellungen, Signatur-Einrichtung und Kalenderfreigaben
erfolgen durch Kunde. Der Adress-Cache wird nicht tibernommen,
Outlook Plug-Ins nach System-Standard. Bestehende Kalender
Serienelemente werden iibernommen, kdnnen danach aber nicht
angepasst werden (mussen daftir neu erstellt werden). Office 365
beinhaltet keine Backup Funktion! SPAM-Erkennung mit Standard-
Filter.

Je nach Kundenwunsch tibernehmen wir zwecks der einfacheren
Administration die Domane und das DNS-Zonenfile auf einen von
verwalteten DNS-Server. Dies generiert je nach Komplexitat rund 1
bis 2 Stunden Aufwand und wird nach der Auftragsvergabe durch
unseren Projektleiter mit dem Kunden definiert. Der Aufwand wird
separat verrechnet.

Total Investition

uns

5'518.00



Offerte 106498

Seite: 3/5

Pos  Bezeichnung Menge Einheit Preis Total MwsSt

Wiederkehrende Kosten

Cloud-Server

6 Terra Cloud laaS Grundpaket Private Cloud RZ Hiillhorst 1.00 Pro Monat 17.00 17.00 310
1 6ffentlicher IP Adresse, privates Subnetz hinter virtueller Firewall,
Anbindung 100/100

7 Terra Cloud laa$S Bundle fiir AD-Server (1 VM, 2 CPU-Cores, 6 GB 1.00 Pro Monat 51.00 51.00 310
RAM)
Bestehend aus:
VM Grundpreis inkl. Windows Server 2016 Standard, 1 x Core Intel Xeon E5-2690v4 mit 1.00 Pro Monat
2.6 GHz,
2 GB RAM, 1 Gbit/s Netzwerkanbindung, 100 GB LW C Partition
Zusatzlicher Core Intel Xeon E5-2690v4 mit 2.6 GHz 1.00 Pro Monat
2 GB zusatzlicher RAM 2.00 Pro Monat
SnapShot-Funktion pro VM 1.00 Pro Monat
8 Terra Cloud laa$S Bundle fiir Terminal Server bis 10 User (1 VM, 6 1.00 Pro Monat 151.00 151.00 310

CPU-Cores, 20 GB RAM, 200 GB)

Bestehend aus:

VM Grundpreis inkl. Windows Server 2016 Standard, 1 x Core Intel Xeon E5-2690v4 mit 1.00 Pro Monat
2.6 GHz,
2 GB RAM, 1 Gbit/s Netzwerkanbindung, 100 GB LW C Partition
Zusatzlicher Core Intel Xeon E5-2690v4 mit 2.6 GHz 5.00 Pro Monat
2 GB zusatzlicher RAM 9.00 Pro Monat
100 GB zusatzlicher Standard-Storage (SSD/SAS Auto-tiered) 2.00 Pro Monat
SnapShot-Funktion pro VM 1.00 Pro Monat
9 SPLA Lizenzen RDS 10.00 Pro Monat 7.00 70.00 310
10 500 GB Cloud Backup-Speicher Hiillhorst Standard in sep. 1.00 Pro Monat 51.00 51.00 310
Brandabschnitt (Tier 2)
Office 365
11 Microsoft Office 365 E3 im Jahresabo 10.00 Pro Monat 22.90 229.00 310

Enthalt Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access, Publisher
Pro User auf max. 5 Geréaten, fiir Terminal Server, Zwang fiir neuste
Version

Inkl. Exchange Online Mailbox und 50 GB Postfachspeicher

Inkl. Microsoft OneDrive mit 1 TB Speicher + SharePoint

Virtuelle Telefonanlage, Festnetz und Internetanbindung

12 Follmi Line Phone vPBX ohne Flat 1.00 Pro Monat 39.90 39.90 310
3 Teilnehmer und 2 Kanéle
4 Rp,/Min. CH Festnetz, 24 Rp,/Min. CH Mobilnetz

13 Follmi Line Phone vPBX/Trunk zusatzlicher Gesprachskanal 2.00 Pro Monat 9.50 19.00 310
ohne Flat

14 Follmi Line Phone SIP/vPBX/Trunk pro Rufnummer 10.00 Pro Monat 1.00 10.00 310

15 Féllmi Line Phone vPBX zusatzlicher Teilnehmer / Nebenstelle 7.00 Pro Monat 6.50 45.50 310

16 Féllmi Line Phone vPBX CTI Client / Softphone 3.00 Pro Monat 6.00 18.00 310

Inkl. Fax und Chat-Funktion, Anwesenheitsstatusverwaltung,
Outlook-Adressbuchintegration, Leitungsiiberwachung,
Abg. Rufnummernwahl

17 Foéllmi Line Internet Business Glasfaser BBCS max. 500,500 Mbit/s 1.00 Pro Monat 89.00 89.00 310
Down-/Upstream

18 1 fixe IPv4 Adresse 1.00 Pro Monat 10.00 10.00 310
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Betriebsvereinbarung

19

20

21

22

23

Server Service und PatchManagement, Cloud-Server

Installation fehlender Patches in Intervallen, Periodische Wartung
und Patch Management, Installation AV Software Upgrade, Firewall
Check und Firmware Upgrade, Konfigurationssicherung, Beurteilung
Gesamtzustand anhand Checkliste, Gesprach tber IT-Status und -
Strategie, falls gewiinscht Kundenzugang in Uberwachungszentrale

Server Uberwachung und Monitoring, Cloud-Server

Uberpriifung und Uberwachung des Serverzustandes, Alarmierung bei
Problem oder Ausfall, Inventarisierung und Lizenzmanagement,
Auswertung und Rapportierung diverser Sensoren wie Systemlast und
freier Speicherplatz, Dienste und Anwendungen, Backupstatus und
Signaturaktualitat, Physische Faktoren wie Festplattenzustand,
Kritische Ereignisse und Veranderungen, fehlgeschlagene
Anmeldungen, falls gewiinscht Kundenzugang in
Uberwachungszentrale, Basis-Uberwachung der Firewall

Service Level Agreement Standard

Das Service Level Agreement (SLA) regelt die Bereitschafts- und
Reaktionszeit fiir Support-Dienstleistungen zwischen dem Kunden
und Biiro Follmi AG.

Das SLA wird dabei mit unseren Support-Lésungen kombiniert. Es
gelten die Konditionen des entsprechenden Factsheets.

Die Reaktionszeit definiert die Zeit, bis mit der Stérungsbehebung
spatestens begonnen wird. Die Prioritat eines Falls wird vom Kunden
an die Biro Follmi AG kommuniziert. Nur vom Kunden als dringend
klassifizierte Falle werden ausserhalb der Offnungszeiten bearbeitet.
Bei nicht dringenden Féllen pausiert die Reaktionszeit ausserhalb der
Offnungszeiten.

Reaktionszeit: Best Effort Prioritat 1

Bereitschaftszeit Hotline: 24 x 7

Bereitschaftszeit Ticketsystem: 9 x 5

Preis: In Betriebsvereinbarung inkludiert

Managed Security pro System und Monat fiir RDS-Server

Ubersicht iiber samtliche Arbeitsstationen, Inventarisierung und
Lizenzmanagement, Kundenzugang in Uberwachungszentrale,
AntiVirus Software, Advanced Thread Control, Malware Schutz,
Zentrale Uberwachung, Kategorie basierte Filterung von Webseiten,
Automatische Sperrung geféhrlicher Seiten, Logbuch der Aktivitaten
Managed AntiVirus pro System und Monat fiir AD-Server

Ubersicht iiber samtliche Arbeitsstationen, Inventarisierung und
Lizenzmanagement, Kundenzugang in Uberwachungszentrale,
AntiVirus Software, Advanced Thread Control, Malware Schutz,
Zentrale Uberwachung

Total wiederkehrende Kosten

2.00 Pro Monat

2.00 Pro Monat

1.00 Pro Monat

1.00 Pro Monat

1.00 Pro Monat

55.00

45.00

0.00

6.00

4.00

110.00 310

90.00 310

0.00 310

6.00 310

4.00 310

1'010.40
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Subtotal exkl. MwSt 6'528.40

MwSt 7.7% exkl. (6'528.40) 50269 310

Total CHF 7'031.10

Kondition: 10 Tage rein netto

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen abrufbar unter http;//www.foellmiag.ch/agb
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Wir erteilen hiermit den Auftrag gemass Offerte.

Ort und DAtUm: sttt
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